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Referent
d'accompagnement
de fin de vie, un
metier en devenir

Le professionnel "Référent de laccompagnement de fin de vie'
est la personne ressource, au sein de la structure ou a domicile,
qui facilite la prise en charge globale du patient ou du résident
en fin de vie. Il intervient auprés du mourant et de ses proches,
et les aide a trouver leurs propres points de repere et a donner
du sens a ce qu'il reste a vivre.

Il fait également figure de référent auprés des autres
professionnels de santé qui laccompagnent.
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Informations pratiques

Public visé

Aides-soignantes, aides medico-psychologique, auxiliaires de vie, infirmieres, psychologues, chefs de
service, éducateurs spécialisés, assistantes sociales, professions libérales, thérapeutes et coachs.
Toute personne désireuse de se former sur le prendre soin

Pré requis
Pour étre admises, les apprenants doivent :

» Avoir cheminé sur son parcours personnel

« Etre doté d'empathie et d'une bonne capacité de communication

o Etre tourné vers I'humain

» Avoir l'envie profonde d'accompagner un public vulnérable (personnes en situation de fin de vie ou de

deuil).

Les candidats doivent étre conscients que cette formation abordera parfois des sujets délicats pouvant raviver
des souvenirs personnels douloureux.
Un entretien préalable avec la responsable pédagogique est prévu afin de s'assurer de la cohérence entre
votre projet et le programme de la formation. Happy End se réserve le droit de refuser toute inscription.

Nombre de places
14 personnes

Wl

Durée -~
161 heures (23 jours X 7 heures / jour)

—
Horaires /V WMW
9h30-12h30 et 13h30-17h30 4‘4//

Répartition pédagogique
10 sessions en presentiel ) ) .
13 sessions distanciel En vous inscrivant a la

. . . formation, vous bénéficiez :
Adresse des sessions en présentiel

Paris (75)
; =) D'un accésala

Tari .

arts , communauté Happy End :
2950€ - Autofinancement
3675€ - Financement OPCO : L e colt pédagogique de la Groupe Whatsapp,
form'a’Fion peut-étre pris en chargg, sur une partie voire la invitations aux ape’ros des
totalite, par les OPCO (OPCO Sante, ANFH,
UNIFORMATION, OPCO EP, etc.) pour les salariés. pros.

Nous transmettons le planning, la fiche de présentation de
la formation et le devis / convention, pour valider

l'inscription du candidat et la prise en charge par =¥ D'un référencement
l'entreprise du cout pédagogique. gratuit pour les
Accessibilite indépendants sur
L'organisme de formation mobilise les expertises, outils l'annuaire des

et réseaux partenaires pour favoriser l'accueil des
personnes en situation de handicap, merci de nous
contacter pour envisager la faisabilite.

professionnels Happy End.

s . =¥ D'échanges passionnants
Délai d'acces

Inscription jusqu'a 4 semaines avant le début de la formation. avec des professwnnels
Le candidat / l'entreprise, a un délai de rétractation de 10 et personnalités du
jours a partir de la date de signature de la convention. secteur



Sandra
Meunier

Sarah
Dumont

Catherine
Villepreux

Enrico
Pastorini

Evg-.\
Grisvard

Intervenants

Art-thérapeute, elle a crée le meétier de Neztoile. Des docteurs de la joie
qui rendent visite aux adultes hospitalises dans les services de soins
palliatifs ou en cancérologie. Une pratique d'art soignant centrée sur la
joie, par un personnage merveilleux. Elle forme et accompagne les
professionnels et bénévoles d'accompagnement en lien avec sa clinique.
Ecoutez son podcast.

Fondatrice de Happy End, créatrice des Apéros de la mort, et auteure
d'Un enterrement comme je veux, le guide des obseques civiles (ed.
Eyrolles) et de Mon journal de deuil (éd. Leduc).

Conceptrice et responsable pedagogique de cette formation.
Consultante, coach, auditrice

Psychologue clinicien
Formateur expérimente

Formatrice en Communication Relationnelle (méthode ES.P.ER.E®),
35 ans d'expérience dans 'accompagnement des personnes - enfants,
adolescents ou adultes - dans leur épanouissement personnel ou
professionnel.


https://www.podcastics.com/podcast/episode/12-sandra-meunier-neztoile-joffre-de-la-joie-au-seuil-de-la-mort-32920/

Nadege
Alexandre

Mar_c .
Paviani

Benoit
Grondin

Charline
Barthelemy

Intervenants

Infirmiére coordinatrice - Cadre infirmier
Formatrice, coach certifiee et hypnothérapeute

Psychothérapeute

Formateur consultant

Praticien, accompagnement en psychotherapie
et pleine conscience

Thérapeute hospitalier, 15 années d'expériences dans
l'accompagnement des personnes en soins palliatifs, oncologie (CLCC),
centre hospitalier et @ domicile (réseau soins palliatifs). Sophrologue,
hypnothérapeute, pleine conscience (DU), soin somato-psychique,
forme aux science de la conscience (P. DROUOT).

Responsable formation chez Happy End
Anciennement Responsable Marketing et Communication
dans les secteurs de l'éducation et de la santé




Rencontres avec
des personnalites

Ces rencontres se feront en distanciel, pendant une durée d'une heure.
Dates et horaires a venir.

Sylvie Cafardy

Médecin spécialisée en gériatrie et référente en soins palliatifs au centre
hospitalier de Montmorillon. Elle poursuit depuis 20 ans des recherches sur
les expéeriences de mort imminente. Elle a publie Expériences de mort
imminente, le témoignage inédit d'une gériatre (éd. Humen Sciences).

Constance Yver-Elleaume

Ex-meédecin en soins palliatifs en milieu hospitalier et a domicile.

Elle est l'auteure de plusieurs livres sur le sujet : Apprivoiser le dernier souffle
et Au-dela du dernier souffle (€d. Au souffle d'or) et Le Sourire de la chenille,
le jeu de la naissance et de la mort.

Sophie Bobbé

Biographe hospitaliere a I'hopital des Diaconesses et anthropologue.

Ce métier, en développement, enseigne depuis peu a l'universite de Lille,
vise a accueillir la parole de personnes gravement malades et/ou en
situation palliative, hospitalisees dans un établissement de soin ou a
domicile. Le récit de sa vie lui est ensuite remis gracieusement ou a un
proche désigne sous forme d'un trés beau livre d'art.

Sarah Dumont

Fondatrice de Happy End, créatrice des Apéros de la mort, et auteure d'Un
enterrement comme je veux, le guide des obséques civiles (éd. Eyrolles) et de
Mon journal de deuil (eéd. Leduc).




N

Objectifs pedagogiques

BLOC 1 : IDENTIFIER ET ESTIMER LE PROFIL DE LA a5
PERSONNE ACCOMPAGNEE NeT

Contextualiser les sujets de la mort et du deuil
» Notions anthropologiques, historiques et sociologiques sur la thématique de la
maladie grave, de la mort, du deuil et de la perte
» Evolution de la place de la mort et nouveaux rites
« Définition et role du metier de reférent de 'accompagnement et des professions
émergentes

Identifier les besoins de la personne accompagnée
« Souffrance globale :
o Physiologique : les limites du corps physique, évaluation de la douleur, soins de
base
o Psychologique : le processus, les étapes et les differents types de deuil, les
mecanismes de réesistance, les facteurs de résilience, le changement de posture
o Familiale et sociale
o Cadre philosophique, spirituel et religieux
« Mise en situation pratique (cas cliniques et posture du referent)

BLOC 2: METTRE EN OEUVRE ET RESPECTER LE

CADRE DE L'ACCOMPAGNEMENT REGLEMENTAIRE

Maitriser le cadre de l'accompagnement

« Soins palliatifs : histoire, philosophie et définition

« Dispositifs legaux, droits des personnes et derniéres actualites

« Le cadre legal : Actualites, loi Leonetti-Claeys, redaction des directives
anticipées et personne de confiance

« Différence entre soins palliatifs, fin de vie et euthanasie

+ Ethique de laccompagnement

» Respect de la deontologie

« Symptomes, douleurs et souffrances : quelles différences ?

« Redaction des dernieres volontes et d'un testament

o Le cadre d'intervention : structure hospitaliere, maison de retraite, EHPAD, MAS,
FAM, entreprise funéraire et domicile

« Mise en situation pratique (cas clinique et posture attendue)

A |

heures

Comprendre les besoins et attentes des personnes concernées
« Lapersonne en fin de vie
o Les proches - la famille
« Moi en tant que professionnel
o Les autres membres de l'équipe




BLOC 3 : STAPPROPRIER LA POSTURE DE REFERENT DE 42
L’ACCOMPAGNEMENT IR

Cadre éthique et déontologique
» Savoir poser un cadre d'intervention adéquat a toutes situations :
accompagnement des personnes en fin de vie, endeduillées, malades

Posture

« Apprendre a structurer sa pensée : observations, reflexions, analyses

« Se connaitre soi : la gestion des emotions et estime de soi

« Analyser ses propres schemas de pensees, sa relation a la mort et au deuil et ses
croyances limitantes

« Se positionner en tant que référent au sein d'une equipe vis-a-vis d'une direction
et d'un patient proche

« Savoir évaluer la pertinence des actions

Réseau
« Etre acteur et non spectateur
« Deévelopper la connaissance du terrain (soins palliatifs, bénévoles, HAD, patients
experts, etc.)

Diffuser, implanter et promouvoir la culture palliative

Etablir un projet individuel d’'accompagnement a la fin de vie pour un
résident

Mise en situation pratique (cas clinique et posture du référent)




BLOC 4 : ACCOMPAGNER LES PERSONNES ATTEINTES
DE MALADIES GRAVES, EN FIN DE VIE ET EN DEUIL

Accompagner avec une posture professionnelle spécifique

Les fondamentaux de l'accompagnement

Le cadre théorique
« Savoir se recentrer, se realigner et se distinguer de l'autre
« Savoir étre en accord entre ses valeurs intimes et les normes professionnelles
« Savoir étre ici et maintenant, présent physiquement et verbalement (se
positionner sans se derober)

Les outils de 'accompagnement

« Posture corporelle : la juste distance, l'écoute, le regard, le toucher

» Gestion et qualité de la communication verbale : sens et choix des mots, respect
des silences

« Invitation a la créativite et a la reconnexion a la joie avec le patient

» Gestion de la communication non verbale : qualité de présence, compassion,
impuissance

« Toucher relationnel

« Outils de communication

« Approche Snoezelen

o Techniques de relaxation

« Accompagnement au bilan de vie et au testament spirituel

» Sensibilisation aux phénomenes extraordinaires (NDE, vision du mourant...)

Cadre pratique
» Qualité de présence
« Cohérence intérieure-congruence
» Gestion des emotions
« Motivation
« Engagement

Mise en situation pratique (cas clinique et posture du référent)
Concept et définition
e Ladistinction a l'autre - sympathie - antipathie - empathie - bienveillance

- bientraitance et maltraitance

Approches de situations spécifiques : polyhandicap et deuil




Module a
destination

des
indépendants
uniquement

BLOC 5: LANCER VOTRE ACTIVITE

Créer sa structure, réaliser ses démarches

Identifier ses partenaires et ses prescripteurs

Définir sa clientéle

Mettre en place une stratégie de communication




Planning - Paris (75)
Mars 2025 a Janv 2026

Chaque session, qu'elle soit en distanciel ou en présentiel, a lieu aux horaires suivants :

9h30-12h30 puis 13h30-17h30.

Référent de l'accompagnement de fin de vie

Sessions |Dates Format Modules Intervenants
1 Samedi, mars 15, 2025 Distanciel g::gg 1_:2L:'it?er:qc?,lrlttj:asli?2 approche Enrico Pastorini
2 Samedi, mars 29, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 3 -2: La gestion des émotions Enrico Pastorini
3 Dimanche, mars 30, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 3-2: L'estime de soi Enrico Pastorini
4 Samedi, avril 12, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 3 -1: Les outils de la communication - Zones d'intolérance  |Eva Grisvard
5 Dimanche, avril 13, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 3-1: Les outils de la communication - Zones d'intolérance Eva Grisvard
6 Samedi, mai 24, 2025 Distanciel BLOC 3: Posture de référent de l'accompagnement Nadege Alexandre
7 Samedi, mai 31, 2025 Distanciel BLOC 2-2: Approche physiologique Nadege Alexandre
8 Samedi, juin 14, 2025 Presentiel sur Paris BLOC 4-3: Les outils de la communication Benoit Grondin
9 Dimanche, juin 15, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 4-3: Les outils de la communication Benoit Grondin
10 Lundi, juin 16, 2025 Presentiel sur Paris La communication non verbale 25:221?\;22?&
11 Samedi, juillet 5, 2025 Distanciel BLOC 2-1: Déontologie, éthique et cadre légal Catherine Villepreux
12 Samedi, juillet 12, 2025 Distanciel BLOC 2-3: Deontologie, éthique et cadre legal Catherine Villepreux
13 Samedi, septembre 13, 2025  |Distanciel La psychologie de la personne malade et en fin de vie Marc Paviani
14 Samedi, septembre 20, 2025  |Distanciel BLOC 1-2: La famille Enrico Pastorini
15 Samedi, octobre 11, 2025 Distanciel BLOC 3 : Posture de référent de l'accompagnement Nadege Alexandre
16 Samedi, octobre 18, 2025 Distanciel BLOC 4 - 1: Accompagnement du Deuil Marc Paviani
17 Samedi, novembre 8, 2025 Distanciel La psychologie de la personne malade et en fin de vie Marc Paviani
18 Samedi, novembre 15, 2025 Présentiel sur Paris BLOC 4-2: Les outils de la communication - Sens des mots Catherine Villepreux
19 Dimanche, novembre 16, 2025 [Présentiel sur Paris Accompagner la personne malade, en fin de vie et/ou en deuil Catherine Villepreux
20 Samedi, décembre 6, 2025 Distanciel BLOC 1-2: La famille Enrico Pastorini
21 Samedi, décembre 13, 2025 Distanciel BLOC 5: Lancer son activité (uniquement pour les indépendants) |Sarah Dumont
22 Dimanche, décembre 14, 2025 |Distanciel BLOC 5 Lancer son activité (uniquement pour les indépendants) |Charline Barthelemy

Lundi, janvier 12, 2026
23 Mardi, janvier 13, 2026 Preésentiel sur Paris Examen Catherine Villepreux
Mercredi, janvier 14, 2026




Encadrement, moyens
pedagogiques et
techniques mobilisees

Encadrement

Une responsable pédagogique de la formation accompagne les professionnels et
se tient a leur disposition tout au long de la formation. En cas de difficultés, elle
fera le lien avec l'équipe pedagogique.

Un psychologue de l'equipe pedagogique de la formation suit individuellement
les candidats, en distanciel, et intervient en formation sur les thématiques de la
gestion des émotions et de 'estime de soi.

Les modalités d'adaptation pédagogique

e Participation active : l'expérimentation des participants est privilegiee
» Exercices pratiques, outils d'analyse, mises en situation pratique, étude de cas
* Apports methodologiques illustres d'exemples puis application en situation

Les modalités de suivi et d'évaluation

e Auto-évaluations regulieres, QCM, mises en situation
e Questions ouvertes, réflexions initiees

e Feuille d'émargement par demi-journée
e Livrables remis aux stagiaires

* Attestation de présence




Charline Barthelemy
Réféerente pedagogique

+337 81725684
maformation@happyend.life

happyend.life

CODS




